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PROFIL INTENS-a

Septembar 2009

Ovaj dokument sadrzi informacije o Intens doo, strukturi i delatnostima Intens-a na dan nastanka dokumenta.
U buduénosti moze do¢i do razlike izmedu aktuelnih podataka i ovde prezentovanih. Molimo vas kontaktirajte
nas za najnovije podatke i detaljne informacije. U pravnom smislu, Intens nema obavezu da redovno aZzurira
ovaj dokument najnovijim podacima, ali ée to ¢initi po potrebi i periodi¢no. Poslednju verziju ovog dokumenta
uvek mozete preuzeti sa sajta: www.intens.rs

NAPOMENA: Sistem obrazovanja u Srbiji jo$ uvek nije u potpunosti uskladen sa Bolonjskom konvencijom o
obrazovnim sistemima. Informacije o nivoima stru¢ne spreme zaposlenih su svedene na tri nivoa u skladu sa
Bolonjskom konvencijom, radi lakseg uporedenja.
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Intens ukratko

Ovaj odeljak objasnjava ko smo mi, §ta mi mozZemo, kako radimo, u Sta verujemo i $ta planiramo da

uradimo.

Intens d.o.o je softverska kompanija specijalizovana za razvoj poslovnih informacionih sistema. Trenutno
Intens ima preko 40 stalno zaposlenih, uglavnom inZenjera kompjuterskih nauka i nekoliko konsultanata.

Najvecéa vrednost Intensa su ljudi. Neprestano radimo na stvaranju ugodne, prijateljske i profesionalne
radne atmosfere. Razvijamo dugoroc¢ne poslovne aranzmane sa nasim klijentima. Danas, Intens pruza

usluge softverskog outsourcinga klijentima u oblasti apliakcija za logistiku, izvoz, uvoz, trgovinu, socijalnu i
zdravstvenu zastite, selekciju i regrutovanje kadrova u Severnoj Americi (SAD i Kanada) i planiramo

prosirenje na EU trziste.

Nasi napori da maksimizujemo ROI nasih
klijenata nagradeni su njthovim velikim
poverenjem u nas razvojni proces. Intens ne nudi
Jeftinu radnu snagu, veé profesionalan tim sa
kreativnim pristupom ya svaki projekat. Nasi
klijenti to prepoznaju i njihovi krajnji korisnici su

zadovoljni softverom koji na ovaj nacin stvaramo.

Specijalizovani smo da radimo kao razvojni
centar ,na daljinu®. U kratkom roku mozemo
prosiriti ili reorganizovati tim kako bi odgovorili
potrebama klijenta.

Bilo da radimo sledecéi detaljne specifikacije ili da
sami oblikujemo sve faze razvojnog procesa IT
projekta, mi prilagodavamo nasu metodologiju
potrebama nasih klijenata, tesno saradujuéi sa
njima. U stanju smo da sve poslove obavimo sa
udaljene lokacije, radedi iz Intensa na udaljenim
kompjuterima klijenata.

Kontrola kvaliteta i fleksibilna ali jasna
metodologija je sastavni deo naseg procesa.

Usvojili smo preporuke iz modernih i efikasnih
metodologija upravljanja softverskim razvojem,
kao sto je Agile metodologija. Kako ne postoji
metodologija koja je najbolja u svim slucajevima,
izabrali smo selektivan 1 fleksibilan pristup,
kombinujuéi uobic¢ajenu praksu i sopstveno
iskustvo. Razvili smo softver za carinsko skladiste,
prodaju i rezervaciju ulaznica, Internet portal za
finansijske analize, itd.

Nasi klijenti
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Anatomija Intens-a
Tehnologije
Nasi programeri imaju znacajno iskustvo i znanje u

Wi modernim Intenet orijentisanim tehnologijama kao §to su

B dothET Java, Microsoft .NET, PHP, itd.
Degphi
* Webhlethods Imamo veliko iskustvo u razvoju razlic¢itih aplikacija, od

- E::my Asswrancs  desktop aplikacija, do sloZenih multi-tier distribuiranih
poslovnih aplikacija visokog nivoa sloZenosti.

Tim
Nas razvojni tim je optimalna kombinacija iskustva i mladosti, a nas§ menadZzment ima ogromno iskustvo u

IT industriji. Nasi zaposleni govore engelski jezik, a 15% zna i nemacki.
Prosec¢no iskustvo nasih menadzera je 16 godina. Prosesno

iskustvo nasih programera je oko 5 godina.
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Oblasti stru¢nosti

Industrije Usluge

Global trade management, (USA, Canada, EU)  Analiza, modeliranje i dizajn
Bonded warehouse (Canada) Razvoj aplikacija - kodiranje
Global Workforce Acquisition (USA) Odrzavanje aplikacija

Human Services Organizations (USA)
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Po meri klijenata
Danasnji korisnik je odli¢no informisan i dostupno mu je vise informacija nego ikad pre. Univerzalna
reSenja nisu prihvatljiva na trzistu. Klijenti zahtevaju i o¢ekuju varijante i opcije. Intens nudi nekoliko
osnovnih modela outsourcing saradnje kako bi pronasao najbolje resenje za klijenta.

Intens ima fleksibilan pristup u razvoju softvera, i kontinuirano razmatra potrebe korisnika i prilagodava
im model saradnje.

Ovaj pristup omoguéava nam da ponudimo prvoklasnu uslugu nasim klijentima i odgovorimo trenutnim i
buduéim izazovima.

Obavez
e
klijenta

Obavez
e
Intensa

Specific¢
nosti
modela
saradnj
e

Referen
ce

Predno
sti

Model A
Specifikacija (PRD)

Razvoj novog softvera prema
specifikaciji

Migracija / Reinzenjering IT
sistema

Dokumentacija za razvoj softvera
Dizajn korisni¢kog interfejsa
Biznis logika

Dizajn baze podataka
Programiranje

Testiranje

Kontrola kvaliteta

Intens sprovodi sve faze razvoja
softvera

Imanet
Srpsko narodno pozoriste
JP Morgan Vastera

Model B

Analiza zahteva
Model podataka
Kreiranje i izmene baze podataka

Dokumentacija za razvoj softvera
Dizajn korisni¢kog interfejsa
Biznis logika

Dizajn baze podataka
Programiranje

Testiranje

Kontrola kvaliteta

Intens ima aktivnu ulogu u svim
fazama razvoja i radi
sinhronizovano sa klijentom

Peopleclick inc
JP Morgan Vastera

Model C

Analiza zahteva

Model podataka

Kreiranje i izmene baze
podataka

Dokumentacija

Dizajn korisni¢kog interfejsa
Biznis logika

Analiziranje svih dokumenta
Programiranje
Testiranje

Intens je usresreden na analizu

dobijenih specifikacija i izvornog
koda, dizajnira bazu podataka i

programira

Peopleclick inc
JP Morgan Vastera Harmony

Intens ima ulogu proaktivhog parnera, uvek spremnog da preuzme inicijativu.

Nasi programeri su ohrabreni da analiziraju poslovne procese, kako bi stekli kompletnu sliku o problemu
koji se reSava trazec¢i najbolja reSenja.
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Klijenti

Peopleclick Inc, Raleigh, NC, USA

April 2006 - danas

peop leclick’ Peopleclick, Inc. je lider na polju softverskih usluga i konsaltinga koje unapreduju i

pojednostavljuju sve vidove procesa zaposljavanja uskladene sa pozitivnom
politikom zaposljavanja, ukljucujuéi i regrutovanje posredstvom WEB-a, upravljanje dobavlja¢ima radne
snage i srodnim resenjima.

U procesu razvoja softvera, mi radimo kao udaljeni centar za razvoj koji tesno saraduje sa Peopleclick-ovim
razvojnim timom. Trenutno je tim fokusiran na razvoj WEB aplikacija koje su bazirane na nasoj "Next
Generation" tehnologiji. Neke od tehnologija, alata i framework-a koji se koriste na projektu su Spring, JSP,
XML/XSL, JavaScript, Hibernate, J2EE, Acegi, BEA WebLogic i drugi.

Osoba za kontakt: Erik Morse, Senior Vice President Product Development
Web sajt: http://www.peopleclick.com

Vastera, Inc, Dulles, VA, USA (preuzeta od strane J.P.Morgan)

2002 — danas

Kompanija Vastera, Inc. je bila lider za softverska reSenja namenjena upravljanju

VAST E R globalnom trgovinom (Global Trade Management). Ova resenja pokrivaju tri glavne

’ " oblasti Global Trade Management-a: TradeSphere Solutions, Trade Management
Consulting and Managed Services. TradeSphere solutions je namenjen upravljanju kriticnim procesima
izmedu izvoznika i uvoznika.
Intens je bio ukljuéen u intenzivan razvoj viSe velikih softverskih aplikacija unutar Vastera's TradeSphere™
linije proizvoda i nakon §to je Vastera preuzeta od starne J.P.Morgan Chase, Intens je nastavio da bez
prekida iste usluge pruza JP Morganu — videti deo o J.P.Morgan Logistic Services.

Intensovi programeri radili su u tesnoj saradnji sa Vastera GSED razvojnim timom.

Glavni zadaci bili su razvoj programskog koda i testiranje.

Takodje, kreirali smo dokumentaciju u skladu sa standardima kompanije Vasteras i obavljali zadatke
kontrole kvaliteta.

Napomena: Vastera je preuzeta od strane J.P.Morgan Chase — videti deo o J.P.Morgan Logistic Services.
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J.P.Morgan Logistics Services, Dulles, VA, USA

Januar 2005 - danas

J.P.Morgan Chase (NYSE: JPM) je jedna od najvecih kompanija na svetu,
pozicionirana na 12. mestu liste Fortune 500 list i na na 31. mestu FT GLOBAL 500
liste.

J.P.Morgan Logistics Services pruza usluge namenjene globalnoj trgovini (Global Trade Management
Solutions) koje automatizuju poslovne procese kretanje robe u inostranstvu..

Intens je radio na razvoju TradeSphere™ linije proizvoda. TradeSphere™ Solutions je integrisan skup
web baziranih aplikacija namenjena globalnoj trgovini a razvijenih na odriginalnoj Java platformi.

JPMorganChase )

Osoba za kontakt: Paul Ehrhardt, Vice President - J.P.Morgan Logistics Services
Web sajte: http://www.jpmorgan.com

“INTENS je integrisan u jezgro JPMorgan Chase Vastera razvojnog tima, 1
kontinuirano obezbeduje softver visokog kuvaliteta, uz blagovremene isporuke,
dosledno postuju¢i JPMorgan Chase Vastera standarde za razvoj softvera.
INTENS obezbeduje i efikasno odrzava potrebnu tehnic¢ku infrastruktru,
Jfunkcionisanje mreZe, standarde za obezbedenje adekvatne sigurnosti i
pouzdanosti mreze kao osnovu za isporuke softvera visokog kvaliteta.”

Ms Lisa King, Vice President

Global Trade Services - Logistics Services — J.P.Morgan.

Harmony Information Systems, Reston, VA, USA
Januar 2008 - danas

b o g o Harmony je vodec¢i dobavljac usluga za upravljanje informacijama kako za drzavne

VALY tako 1 za privatne organizacije koje se bave pruzanjem socijalnih i zdravstvenih
usluga gradanima . Harmony pomaze agencijama da maksimiziraju broj pruzenih usluga, unaprede
efikasnost pruzanja usluga, i osigurati poStovanje nudeci automatizovan, jednostavan za uputrebu, web
baziran softver. Intens je zajedno sa Harmony ucestvovao u razvoju brojnih softverskih resenja baziranih
na Microsoft tehnologijama, kao $to su .NET v2.0 (ASP.NET, C#), VB6, ASP and MS SQL Server. Intensov
tim je brzo osvojio znanja o tehnologijama i sferi poslovanja ciljnog trzista kompanije Harmony.

Kontakt osoba: Derrick D. Cobey, CTO
Web sajte: http://www.harmonyis.com

“Partnerstvo Harmony 1 Intens na brojnim softverskim projektima datira od
januara 2008. Intens se dokazao kao firma visokog integriteta, koja vrlo
pouzdano 1 fleksibilno pruza svoje usluge. Pokazali su se vrlo sposobnim da brzo
usvoje Harmony technologiju i usklade se sa nasim ciklusima razvoja softvera
kako u pogledu alata tako i u pogledu procesa.”

Derrick D. Cobey, Chief Technology Officer,
Harmony Information Systems, Inc.

Intens d.0.0. Novosadskog sajma 18, Il sprat, Novi Sad 21000, Srbija, tel: + 381-21-446-222 fax: +381-21-444-154 intens@intens.rs www.intens.rs

». it 0l @ PIB: 102644219 Tekuci racun: Vojvodjanska banka: 355-1128027-86, Erste banka: 340-11002719-97
*a," Upisan u Registar privrednih subjekata resenjem BD.61061 od 24.06.2005.
Upisani osnovni kapital: 4.663,74 EUR, Uplaceni osnovni kapital: 4.663,74 EUR



De® -G
the universe of efficiency et

Imanet Ltd Windsor, ON, Canada

Decembar 2001 — decembar 2006

r Imanet je kanadski proizvodac softvera za mezunarodnu trgovinu. Vrlo ¢vrsti
z |mnﬂe poslovni odnosi nase dve kompanije poticu od 2001. godine. Uspesno smo saradivali
na razvoju i odrzavanju Imanetovog proizvoda poslednje generacije, ITMR4.

Kao outsourcing kompanija, Intens je bio ukljucen u srz razvoja ITMR4. Nasa primarna funkcija bilo je
kodiranje i kreiranje brojnih izvestaja prema specifikaciji, da bi kasnije preuzeli rad na kompleksnijim
zadacima, analizi i redizajnu ITMR4 knjigovodtsvenih procesa, i na kraju Sirok spektar psolova koji su
ukljucivali i rad na osnovnim (core) delovima ITMR4 sistema i kreiranju velikog broja procedura za
ucitavanje podataka iz drugih aplikacija.

Kontakt osoba: Cedomir Bekic
Web sajt: http://www.imanet.net

Imao sam zadovoljstvo da budem partner sa Intensom na mnogim projektima
tokom proteklih 6 godina. Projekti su ukljucivali koriséenje Corporate Modelera,
Oracle, DB2, SQL, i Progress baza podataka, Progress 4GL, Java, C#, 1 ostale
jezike. Intens je bio angazovan u razvoju od pocetka do kraja razvojnog ciklusa.
Mozemo preporuciti ovu kompaniju svakome kome je potreban offshore
outsourcing softverski razvoj.

Cedomir Bekic, President, Imanet Ltd
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Kontakti

Intens d.o.o.
Novosadskog sajma 18, 2 sprat

21000 Novi Sad, Srbija

Telefon: +381 21446 222

Fax: +381 21444 154
E-mail: office@intens.rs
Web: www.intens.rs

Blog: www.intens.rs/news

MenadZment

Branislav Djukic, Generalni direktor, osniva¢  branislav.djukic@intens.rs

Sanja Petrovic, Direktor razvoja, osnivaé sanja.petrovic@intens.rs
Svjetlana Azaric, Zamenik direktora, osniva¢  svjetlana.azaric@intens.rs
Branko Macura, MenadZzer prodaje branko.macura@intens.rs
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